
Приложение 3 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

Б1.О.03.11 «Конфликт-менеджмент» 

Код и направление подготовки  
(специальность) 38.03.02 Менеджмент  
 

Направленность (профиль) 
Экономика и управление на предприятиях 
топливно-энергетического комплекса 

 

Квалификация бакалавр 
 

Форма обучения очно-заочная 
 

Год начала подготовки  2023  
 

Выпускающая кафедра Инженерные технологии 
 

Кафедра-разработчик Инженерные технологии 
 

Объем дисциплины, ч. / з.е. 144 / 4 
 

Форма контроля (промежуточная 
аттестация) экзамен 

 

Семестр 
Час. / 
з.е.  

Лек. 
зан., 
час./ 

эл.час. 

Лаб. 
зан., 
час.  

Практич. 
зан., 
час./ 

эл.час.  

КСР СРС Контроль Форма контроля  

10  144 / 4  10/8  -  10/4  4  84  36  экзамен  

Итого  144 / 4  10/8  -  10/4  4  84  36  экзамен  

 
Универсальные компетенции:  

не предусмотрены учебным планом  
Общепрофессиональные компетенции:  
ОПК-3  Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной 

значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их 
последствия;  

ОПК-3.1 Выявляет и оценивает в деятельности организации проблемные организационно-управленческие ситуации  
ОПК-3.2 Разрабатывает организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости  
ОПК-3.3 Обосновывает принятие организационно-управленческих решений в условиях сложной и динамичной 

среды  
Профессиональные компетенции:  

не предусмотрены учебным планом  

 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с основами конфликтологии на 

современном этапе. Трактуются вопросы предупреждения конфликтов, стратегии их разрешения. 
Рассматривается технология управления конфликтами, выбора оптимальных методов преодоления 
конфликтных ситуаций, роли руководителя в профилактике и разрешении конфликтов.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: 
лекции, практические занятия, самостоятельная работа студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 
успеваемости в форме тестирования, вопросов к практическим занятиям и промежуточный контроль в 
следующей форме: экзамен. 

 


